
お客様とブランドの 
関係を縮める 
オウンドメディアサイト制作

サービスのご案内#ウチヨボ



こんなことでお困りじゃありませんか？

やらないまま放置していると… 
・競合他社に先行される 
　→競合にシェアを奪われる危険性 
・競合と新規客の取り合い合戦になり疲弊する

・サイトやSNSで自社のファンを増やしたい 
・目先の売上のための広告費を減らしてファンを育てたい 
・既存のデジタル広告では飽和を感じている



#ウチヨボのサービス概要 
ウチヨボは自社ブランドのコンテンツメディアサイト制作サービスです。
サイトで有益なコンテンツを配信することで、集客から定着までの顧客ス
テージを育成し、根強いファンを作ります。 

#見込み客の集客/顧客育成のメリット 
・潜在ニーズをもつ人がサイトに集まる 
・継続的にリーチすることでブランドへの信頼が高まる 
・ニーズ顕在化前から関係が作れるので、広告に他社との競争がない 
・長期的な関係性ができ、ブランドスイッチが起きにくい



#ウチヨボの基本戦略は「潜在客をお客様に育てる」

①認知
②敬意

③信頼

参考文献はコンテンツマーケティングで急成長するEC「北欧、暮らしの道具店」運営会社 クラシコム代表 青木耕平さんインタビュー

①ユーザーにコンテンツがリーチします 
②ユーザーが「お、役立つ」と思うと御社に敬意を持ちます 
③実際に役立ち「ありがとう」が生まれると御社を信頼します 
④御社と共感する想いを見つける▶購入客▶定着客へ育ちます

関心客がお客様に育つプロセス

④共有

サイトに役立つコンテンツを配信することで関心客を集客します。有益な情報を提
供し続けることで、関係性が育ち、関心客→新規客→定着客へとステージが育ちま
す。

SEO
SNS



コンテンツで「顧客関係密度」を高めます

競合からユーザーの心のシェアを獲得し、離脱を防ぎます

役立つ情報の発信源が御社という信頼が購入の決め手

ユーザーに喜ばれるコンテンツを提供することで、顧客との関係を深め、ライフタ
イムバリュー（顧客一人あたり生涯売上）を最大化します。

①SNSのタイムラインや検索エンジンからユーザーの認知獲得 
②記事が役に立って拡散・フォロー獲得 
③メルマガ・DMで更に密度を高めてブランドスイッチ▶定着客に育てます

初めの情報発信源になることは重要です。御社でユーザーにどんな情報が刺さるの
かわからなくても大丈夫！企画案も原稿も全て#食べコラでご用意します。



売上につなげるプロモーション全体設計もアドバイスします

SNSフォロー

検索流入 
・キーワード1 
・キーワード2

コラム 
コンテンツ 店舗来店 再来店キャンペーンサイト

紹介

定期便

 Twitter広告

認知 興味 行動 購買 定着

御社で実施するにあたり全体設計も相談に乗っています。コンテンツを使えば会社
が休みの日でもコンテンツが働いてくれて、楽に見込み客の獲得ができ、新規客、
定着客へと育てていくことができます。



ウチヨボでブランドを育てることできる３つのこと

▶信用・信頼の蓄積 
▶未来の定期客育成 
▶ブランドを軸にした垂直展開

信用・信頼は商品特徴・広告オファーを信じてもらうのに欠かせません。 
貴社のブランドのファンになることで、生涯売上を最大化します。 
ブランドのファンを増やすことで、シナジーある事業展開ができます。



実例：イカセンター



実例：名水美人ファクトリー



実例：スプラウトインベストメント



実例：テレビショッピング研究所



実例：鳥波多゛レバ屋


